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UCHWALA NR XXVI/266/21
RADY MIEJSKIEJ CHEEMEK

z dnia 16 wrzednia 2021 roku

W sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Chelmek.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U, z 2021 r.
poz. 1372) oraz art 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) po uzyskaniu pozytywnej opinii organu regulacyjnego
uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §cickéw na terenie Gminy Chehmek
w brzmieniu stanowiacym zatgeznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2.Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwala nr XLIV/404/18 Rady Miejskie;
Chelmek z dnia 10 wrzesnia 2018 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania iciekéw na
terenie gminy Chelmek.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Chelmka.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po upltywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Malopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Chelmku

Marek Palka
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Zalacznik do uchwaty Nr XXVI/266/21

Rady Miejskiej Chelmek

z dnia 16 wrzeénia 2021 r.
Regulaminu destarczania wody i odprowadzania §ciekéw na teremie Gminy Chehnek

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie Gminy Chelmek,
zwany dalej Regulaminem okrefla wzajemne prawa 1obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Chetmek oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. 1. Hlekro¢ w Regulaminiec mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwea
2001 r. o Zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jedn.: Dz. U, 2202071,
poz. 2028)

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnoscei Ustawa.

Rozdziaj 2.
Minimalny poziem ustug §wiadczonych przez przedsi¢chiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostawy wody i edprowadzania sciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek w zakresie dostawy wody:

1) zapewni¢  zdolo$¢ uzytkowanych urzadzeh wodociagowych do realizacjii dostaw  wody
w wymaganej umowa iloéci, pod odpowiednim ciénieniem, nie mniejszym niz 0,1 MPa (1 bar);

2) zapewnié dostarczenie odbiorcy usthug wody w sposob ciggly i niezawodny, w ilosci co najmniej 0,5m’ na
dobe;

3) zapewnié nalezytg jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spelniajacej wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne, oraz organoleptyczne okreslone w odrebnych przepisach prawa;

4) prowadzi¢ regularng, wewnetrzna kontrole jakosci wody.
2. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek w zakresie odprowadzania §ciekdw:

1) zapewni¢  zdolnodé uzytkowanych wurzadzen kanalizacyjnych do  odprowadzania  §cickéw
w sposéb ciagly 1 niezawodny;

2) zapewni¢ ciagglo§é 1 niezawodnos¢ odprowadzania Scickow;
3) zapewni¢ nalezyty jakos¢ oczyszezonych Sciekow;
4y przyjmowac do sieci kanalizacyjnej Scieki od odbiorcy ushug:

- w ilosci nie mniejszej niz 100 dm’’MK*d lub w iloéci okreSlonej w umowie zawartej z odbiorcg ustug,
warunkach przytaczenia nieruchomog$cei do sieci oraz przepisach powszechnie obowiazujacych; '

- jakosei spelniajgcej wymogi okre§lone w obowigzujacych przepisach prawa, a w przypadku Sciekow
przemystowych - warunkéw okreslonych w zezwoleniach, decyzjach i umowie.

5) prowadzi¢  regularng  kontrolg ilosci  ijakosci  odprowadzanych  $ciekéw  komunalnych
i przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekoéw do  urzadzen
kanalizacyjuych.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma ponadto obowigzek:

1) dokonywalé napraw urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych oraz przylaczy  bedacych
w jego posiadaniu,

2) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi wformie itrybie okreSlonym
przepisami ustawy,
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3) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ckspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazah i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponie$é koszty ekspertyzy 1 wymiany.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Zawarcie umowy nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina swojej stronie
internetowej wzér winiosku o zawarcie umowy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacije
o szezegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznodci przedstawienia przez odbiorcéw ushig
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1miejscu, w kidrym mozliwe jest zawarcic
Umowy.
Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Rozliczanic przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z odbiorcami ushig odbywa si¢ na
podstawie taryfy z zastrzezeniem art. 24 Ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie, nie moze byé to jednak
okres krétszy niz jeden miesige.

3. Odbiorcy ustug dokonujg zaplaty za dostarczona wode 1 odprowadzone $cicki w terminie okre$lonym
w fakturze. Termin ten nie moze by¢ krotszy niz 14 dni liczac od daty dorgczenia faktury,

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§6.1.Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci przedsi¢biorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne jest obowigzane wydaé w formie pisemnej warunki przytgczenia do sieci albo
pisemnie uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminach wskazanych w ustawie,

2. Wniosek o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci poza informacjami o kiérych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy moze zawieraé:

1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody Iub odprowadzenia §ciekow,

- 4) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego sie o przylaezenie przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika,

5) o$wiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

6) oéwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza §cieki do zbiomika bezodplywowego lub przydomowej
oczyszczalni §ciekéw,

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne, ze ztozony wniosek
o wydania warunkéw przylgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji o ktérych mowa
w art. 19 ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie iterminie uzupelnienia wniosku. Termin na wzupehienie wniosku nie moze by¢é
krétszy niz 7 dni liczac od dnia doreczenia pisma.

4. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegotnosci okredlaé:

1) miejsce isposéb przylgczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gidwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
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3) dopuszczalng iloéé sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakosé,
4) zatgeznik graficzny,

5) informacje orodzaju izawarto§ci dokumentow, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza

6) okres waznodci warunkow.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne ckreslajace mozliwoéé dostepu do ushug wodociagowych
i kanalizacyjnych

§ 7. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych ikanalizacyjnych moga uzyskaé informacje dotyczace
dostgpnosci tych ustug w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwoéciami istniejacych urzadzei wodociggowych
i urzgdzef kanalizacyjnych takimi jak: przepustowo$c, zdolnoé¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwodct dostepu do ushig wodociagowych w przysziosci okreflaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzet wodociagowych i kanalizacyjnych.

4. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie ma mozliwosci przylaczenia nieruchomoéci do
sieci zgodnie zust. 1, jest ono obowigzane przesta¢é podmiotowi ubiegajacemu sie o przylaczenie do sieci
pisenng odmowe wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonania przez przedsighiorstwe wodociagowo-kanalizacyjne edbioru wykonanego przylacza

§ 8. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Odbiér robdt ulegajgeych zakryciu (zasypaniu), wtym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany obowigzany jest zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

3. Odbiory czgéciowe przylagczy oraz proby sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron, na podstawie pisemmnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.,

4. Odbior kohcowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na
podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z co
najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow

§9. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu Sciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcow ustug poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny
sposob zwyczajowo przyjety najpdzniej na 4dni przed planowanym terminem, ajezeli przerwa lub
ograniczenie miatyby przekraczaé 12 godzin, najpoZniej na 7 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadku nieplanowanych (awaryjnych) sytuacji niedotrzymania cigglodci $wiadczonych preez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez
nie wody, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym réwniez udziela¢ informacji telefonicznych oraz
wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci éwiadczenia ushug
i odpowtednich parametréw dostarczanej wody,
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3) poinformowaé o zaisinialej sytuacji gmine, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglo$ci
swiadczonych ustug.

3. W przypadkach wystapienia ograniczefi badz niedoboru dostarczanej wody, przez okres dtuzszy niz 12
godzin przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zobowiazane jest zapewnié zastgpeze punkty poboru
wody oraz poinformowa¢ odbiorcéw ushug o ich lokalizacji.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposeby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegbinosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub os6b
odpowicdzialnych za obsluge odbiorcéw ushig oraz podmiotdw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach i obowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak réwnicz o szczegblowych warunkach zawierania umoéw, W tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ushig oraz podmiotami
ubiegajacymi sig o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania

1 rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego sironie internetowej.

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) ninigjszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegOlowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznodci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umdw,

b) procedury reklamacyjnej,
¢} sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawsg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

— odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przylgeza kanalizacyjnego, lub odmowy przyiaczenia do sieci
nieruchomogci, osobie ubiegajacej sig o przylaczenie nieruchomoéci do sieci.

§ 13. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sig o przytaczenie do sieci majs prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ushig, w tym
w szezegolnoscl wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierad:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacie,
2) przedmiot reklamacii,
3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosei kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacie.
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3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajgcy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu,

§ 14. Wymiana informacji dotyczacych w szczegdlnoéei zaktdcenn w dostawie wody 1 odprowadzaniu
§ciekow odbywa si¢ w sposob wskazany w Rozdziale 8.

Rozdzial 10,
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§15.1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniana zurzadzefi wodociggowych
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a w szczegélnodci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe).

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej.

3. Tlo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozamej, do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

5. Rozliczenia pomiedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a gming Chelmek za pobrang
wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sa, co kwartal, na podstawie informacji wskazanych w ust. 4, przy
czym do dokumentow rozliczeniowych nalezy dolaczyé przedmiotowsy informacje.



